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VO] DOSTAWCA INTERNETU
REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH NET-KOM

Postanowienia zawarte w niniejszym Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych NET-KOM, zwanym dalej Regulaminem, okreslaja
zasady $wiadczenia ustug przez Rafala Cygana, prowadzacego dzialalnoéé¢ gospodarcza pod firmg Firma Handlowo - Ustugowa NET-KOM Cygan
Rafat z siedziba w Myslenicach, ul. Wybickiego 68, 32-400 Myslenice, wpisanego do Rejestru Przedsiebiorcéw Telekomunikacyjnych prowadzonego
przez Urzad Komunikacji Elektronicznej w Warszawie pod nr 10490, zwanego dalej Operatorem.

§1.

Definicje.
1. Okreélenia uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczaja:
a) Abonent - osoba fizyczna, jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej lub osoba prawna, ktéra zawarla z Operatorem Umowe
abonencka,
b) Awaria - techniczna wada urzadzen infrastruktury Operatora, uniemozliwiajaca lub znaczaco ograniczajaca $wiadczenie ustugi i przesytanie danych
do i z sieci Internet,
c) Cennik - cennik uslug telekomunikacyjnych NET-KOM, katalog ustug oraz ustug serwisowych s$wiadczonych przez Operatora wraz z
charakterystyka tych uslug oraz zestawieniem cen,
d) Przedstawiciel Operatora - osoba dzialajgca w imieniu i na rzecz Operatora, uprawniona do wykonywania postanowieri Umowy abonenckiej,
bedaca pracownikiem Operatora, legitymujaca sie aktualnym i oryginalnym identyfikatorem lub firma podwykonawcza legitymujaca sie aktualnym i
oryginalnym zleceniem od Operatora,
e) Sie¢ - sie¢ telekomunikacyjna, za pomoca ktérej Operator §wiadczy ustugi dostepu do Internetu,
f) Umowa abonencka - umowa o $wiadczenie ustug, zawarta pomiedzy Abonentem a Operatorem,
g)Urzadzenia - zainstalowane komponenty stuzace §wiadczeniu ustugi.

§2.
Postanowienia ogélne.
1. Podstawa do korzystania z ustug Operatora jest umowa abonencka.
2. Operator dziala zgodnie z przepisami ustawy Prawo Telekomunikacyjne z dnia 16 lipca 2004r. i innymi powszechnie obowigzujacymi przepisami
prawa, a takze w oparciu o postanowienia niniejszego Regulaminu, Cennika i na zasadach okreslonych w Umowie abonenckiej.
3. Aktualny Regulamin oraz Cennik zamieszczone sa na stronie Internetowej Operatora (http:/ /www.n-kom.pl).

§3.

Zawarcie Umowy abonenckiej
1. Przez zawarcie Umowy Operator zobowigzuje sie¢ do $wiadczenia uslugi dostepu do Internetu za posrednictwem Sieci, zgodnie z Umowa
abonencka, Regulaminem, Oswiadczeniem Abonenta w przedmiocie wyrazenia zgody na otrzymywanie faktur droga elektroniczna, dalej
Oswiadczeniem a Abonent zobowigzuje sie do terminowego regulowania platnosci za te ustugi i do przestrzegania postanowieri Umowy abonenckiej i
Regulaminu.
2. Umowa abonencka zostaje zawarta w formie pisemne;j.
3. Przez zawarciem Umowy abonenckiej kazda osoba zainteresowana jej zawarciem ma mozliwoé¢ zapoznania si¢ z wzorcem Umowy, Regulaminem,
Cennikiem oraz O$wiadczeniem. Operator udostepnia Abonentowi wzorzec Umowy, Regulamin, Cennik oraz Oswiadczenie w sposéb i w formie
umozliwiajacej ich przechowywanie oraz odtwarzanie w toku zwyklych czynnosci przez caly okres obowigzywania Umowy abonenckiej, na stronie
internetowej Operatora.
4. Jesli w Umowie abonenckiej nie postanowiono inaczej, woéwczas Umowa jest zawarta na czas nieokreslony.
5. Abonent zawiera Umowe osobiscie lub przez pelnomocnika, przy czym pelnomocnictwo winno by¢ dotaczone na pismie.
6. Abonent bedacy osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej zawiera Umowe poprzez osoby upowaznione do
reprezentowania tej osoby lub jednostki organizacyjnej, przy czym umocowanie do dzialania winno by¢ wykazane stosownym dokumentem (odpisem
ze stosownego rejestru).
7. Abonent przy zawieraniu Umowy abonenckiej powinien wykaza¢ swoja tozsamos$¢ w oparciu o dokument tozsamosci z zdjeciem (dow6d osobisty,
paszport itp).
8. Przy zawieraniu Umowy abonenckiej Abonent winien udostepni¢ i udokumentowaé Operatorowi nastepujace dane: imig(imiona), nazwisko
(nazwiska), adres zamieszkania (adres do korespondencji), nr PESEL. Abonent niebedacy osobg fizyczng winien udostepni¢ Operatorowi takze numer
NIP. Przy zawieraniu umowy abonenckiej Abonent moze wskaza¢ numer telefonu kontaktowego oraz upowazni¢ Operatora do jego przetwarzania.
9.0perator moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od:
a)dostarczenia przez Abonenta dokumentéw potwierdzajacych mozliwoé¢ wykonania wobec Operatora zobowigzania wynikajacego z Umowy;
b) pozytywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej Abonenta wynikajgcej z danych bedacych w posiadaniu Operatora lub udostepnionych mu przez biuro
informacji gospodarczej w trybie okreslonym w ustawie z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych
gospodarczych; Operator powiadamia Abonenta o wystgpieniu takiego zastrzezenia.
10. Umowe abonencka sporzadza sie w dwoéch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.
11. W przypadku zawarcia Umowy poza lokalem Operatora lub zawarcia Umowy na odleglosé, Abonentowi, bedacemu osoba fizyczna, ktéry zawart
Umowe w celu innym niz bezposrednio zwigzanym z prowadzong przez siebie dzialalnoscig gospodarcza lub wykonywaniem zawodu, przystuguje
prawo odstapienia od Umowy w terminie 10 dni od dnia jej zawarcia. W takim przypadku Umowe uwaza si¢ za niezawarta, a Abonent zwolniony jest
z wszelkich oplat, poza optatami wynikajacymi z nie zwrdcenia lub uszkodzenia Urzadzeri opisanych w Protokole przekazania sprzetu Operatora. Dla
zachowania 10-dniowego terminu wystarczajgce jest nadanie o§wiadczenia w polskiej placéwce operatora publicznego, przed uplywem terminu.
13. Odstapienie opisane w ust. 11 moze by¢é wykonane poprzez zlozenie oswiadczenia nastepujacej treéci: ,Niniejszym o$wiadczam, ze na podstawie
art. 2 ust. 1 ustawy o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzonej przez produkt niebezpieczny,
odstepuje od Umowy nr... zawartej z Operatorem dnia ...”.
14. Z chwila zawarcia Umowy abonenckiej wszelkie dotychczas zawarte umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, o ile zostaly zawarte z
Operatorem, zostajg rozwigzane w dacie aktywacji ustug(i) bedacej przedmiotem nowej Umowy, chyba Ze Strony postanowia inacze;j.
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§4.
Warunki §wiadczenia ustug. Odpowiedzialnosé.

1. Operator $wiadczy ustugi w zasiegu Sieci i w zakresie istniejacych mozliwosci technicznych.

2. Operator okresla nastepujace minimalne wymagania sprzetowe:

- sprzet wyposazony w karte sieciowa: WiFi-IEEE 802.11 a/b/g/n/ac/lub LAN 10/100/1000Mbit

3. W przypadku stosowania przez Abonenta sprzetu nie spetniajagcego wymogéw stawianych przez Operatora lub sprzetu wadliwego, Operator nie

bedzie ponosit odpowiedzialnosci za niepoprawne funkcjonowanie ustugi dostepu do Internetu.

4. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane dzialaniem sit wyzszych lub niewlaéciwym uzytkowaniem instalacji przez

Abonenta. Awarie sprzetu Abonenta spowodowane niedbaloscig o urzadzenia Sieci, szczegélnie nie roztaczenie kabla sieci od urzadzen Sieci podczas

burzy, nie beda usuwane na koszt Operatora.

5. Operator nie ponosi odpowiedzialnoéci za forme i tre$¢ danych przesylanych do Abonenta z sieci Internet oraz za forme i tre$¢ danych przesylanych

przez Abonenta do sieci Internet, jak rowniez za szkody wynikle z zastosowania lub niemoznosci zastosowania informacji lub oprogramowania

uzyskanych przez Abonenta z sieci Internet.

6. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za zabezpieczenie danych Abonenta zawartych w jego komputerze, w tym za zabezpieczenie tych danych

przed ingerencja 0s6b trzecich.

7. Ustugi telekomunikacyjne realizowane przez inne podmioty, realizowane sa zgodnie z ich regulaminem. Operator nie odpowiada za wykonane lub

niewlasciwe wykonane ustugi podmiotéw trzecich.

8. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody posrednie lub utracone korzysci Abonenta, za wyjatkiem okolicznosci wskazanych w pkt 14.

9. Adres konta poczty elektronicznej Abonenta stanowi obowigzujacy adres dla przesylania przez Operatora komunikatéw, wiazacych sie z

dziatalnoscig Operatora.

10. Operator ponosi wobec Abonenta odpowiedzialnos¢ za szkode wynikajaca z niewykonania badz nienalezytego wykonania przez Operatora

zawartej umowy abonenckiej, na zasadach okreslonych w pkt. 11, 12,13 i 14.

11. Za kazdy dzieri przerwy w dostepie do wezla Operatora i Internetu Abonentowi przystuguje odszkodowanie w wysokosci 1/30 aktualnej

miesiecznej oplaty abonamentowej. Okres nieprawidiowego funkcjonowania sieci liczony jest od momentu dokonania zgloszenia u Operatora lub od

czasu wykrycia usterki u Operatora. Odszkodowanie nie jest przyznawane, jezeli przyczyna przerwy w dostepie do ustug nie lezala po stronie

Operatora. Przystugujace Abonentowi odszkodowanie jest wyplacane po zlozeniu pisemnej reklamacji u Operatora w terminie 30 dni od dnia

otrzymania przez Operatora pisemnej reklamacji.

12. Za kazdy dzieri, w ktérym nie zostal spelniony przez Operatora okreslony w § 4 pkt 2 poziom Swiadczenia ustug Abonentowi przystuguje

odszkodowanie w wysokosci 1/30 aktualnej miesiecznej oplaty abonamentowej. Przystugujace Abonentowi odszkodowanie jest wyplacane po ztozeniu

pisemnej reklamacji u Operatora w terminie 30 dni od dnia otrzymania przez Operatora pisemnej reklamagji.

13. Abonentowi nie przystuguje prawo do zadania odszkodowania w zakresie przekraczajacym wysokos¢ odszkodowania ustalonego zgodnie z § 4 pkt

11i12.

14. Niezaleznie od postanowieni z §4 pkt 8-13 Abonentowi przystuguje odszkodowanie za szkode rzeczywista oraz utracone korzysci wynikajace z

niewykonania badz nienalezytego wykonania umowy abonenckiej przez Operatora z winy umyslnej Operatora. W takim wypadku odszkodowanie jest

wyplacane w terminie 30 dni od dnia otrzymania przez Operatora pisemnej reklamacji.

§5

Obowiazki Operatora. Awarie.
1. Operator zobowiazany jest zapewni¢ transmisje danych do gléwnego wezta Operatora, a dalej do sieci Internet oraz informowac¢ Abonenta o
ograniczeniach dostepu do wezla lub Internetu wynikajacych z koniecznosci przeprowadzenia niezbednych konserwacji sieci. Konserwacja sieci nie
moze przekroczy¢ 3% czasu pracy systemu.
2. Operator zobowiazuje do zapewnienia przepustowosci tacza na poziomie co najmniej 90% zamoéwionego pakietu dla domu (dla 0s6b fizycznych) i
95% zaméwionego pakietu dla firm.
3. W ramach oplaty instalacyjnej Abonent otrzymuje zakonczenie lgcza abonenckiego skonfigurowane i dzialajagce, wszelkie inne ustugi sa
wykonywane odplatnie zgodnie z Cennikiem.
4. Operator zobowiazuje sie do zapewnienia ustugi serwisowej dla Abonentéw przez okres trwania Umowy w zakresie swiadczonych Ustug. W
ramach ustugi serwisowej Operator ustug zapewnia:
a) cykliczne przeglady stanu technicznego jego sieci telekomunikacyjnej,
b) biezaca naprawe awarii sieci,
¢) techniczna pomoc przy usuwaniu awarii.
5. W ramach oplaty abonamentowej Abonent ma zapewniong nieodplatng obstuge serwisowa w zakresie awarii wyniklych z winy Operatora, w tym
wymiane niesprawnego sprzetu (w przypadku uszkodzenia sprzetu przez Abonenta, ponosi on oplate zawarta w Cenniku), oraz wymiane
uszkodzonego okablowania lub urzadzen stanowigcych wilasnos¢ Operatora.
6. Operator zobowigzany jest do niezwlocznego usuniecia awarii, usterek i wad instalacji uniemozliwiajacych korzystanie z sieci Internet, jednak nie
pbZniej niz w czasie 24 godzin od momentu zgloszenia awarii za posrednictwem telefonu, SMS badz wiadomosci e-mail, z zastrzezeniem, ze w
przypadku awarii w dni wolne od pracy i §wieta awaria moze zosta¢ usunieta w najblizszym dniu roboczym.
7. Operator zapewnia polaczenia z numerem serwisowym. Telefoniczne zgloszenia awarii przyjmowane sa w dni powszednie w godzinach 8:00-18:00
pod numerem alarmowym wskazanym na stronie internetowej Operatora http://www.n-kom.pl . Poza tymi godzinami oraz w dni $wigteczne i wolne
od pracy awarie nalezy zglasza¢ poprzez SMS na numer alarmowy wskazany na stronie internetowej Operatora i kazdorazowo réwniez poczta
elektroniczng na podany w Umowie adres e-mail.
8. Wszelkie zgloszone awarie, ktérych przyczyna lezy po stronie sprzetu Abonenta lub spowodowane jego celowym lub niecelowym dziataniem, moga
zostaé usuniete przez serwis Operatora za oplata przewidziang w aktualnym Cenniku. Bezpodstawne wezwanie serwisu wigze sie¢ z oplata
przewidziang w aktualnym Cenniku i obejmuje trzydziestominutowa pomoc techniczng zrealizowana przez wyspecjalizowany serwis Operatora w
lokalu Abonenta.
9. Wysoko$¢ oplat za ustugi serwisowe okresla aktualny Cennik.

§6.
Obowiazki Abonenta.
1. Abonent zobowigzany jest do terminowego optacania abonamentu i faktur za wykupione ustugi.
2. Abonent lub upowazniona przez niego pelnoletnia osoba w uzasadnionych przypadkach powinna umozliwi¢ Przedstawicielowi Operatora wstep do
lokalu celem sprawdzenia prawidtowego funkcjonowania i uzytkowania Sieci oraz usuniecia awarii.


http://www.n-kom.pl/

3. Abonent zobowigzany jest do uzywania w Sieci wylacznie ustawienn konfiguracji podanych przez Operatora. Abonent nie jest uprawniony do
wprowadzania jakichkolwiek zmian, przerébek, dotaczen, modyfikacji w uzytkowanej instalacji Sieci, bedacych wtasnoscig Operatora.

4. Wszelkie zmiany w instalacji Sieci zainstalowanej u Abonenta przez Operatora, stanowiace jego wlasnoé¢, moga by¢ dokonane przez Operatora lub
za jego pisemna zgoda.

5. Abonent zobowigzany jest podczas uzytkowania Internetu do przestrzegania przepiséw Prawa Autorskiego oraz innych przepiséw prawa.

6. Abonent zobowigzany jest zapewni¢ dostateczna ochrone wlasnego sprzetu, podiaczanego do sieci Internet poprzez tacza Operatora. Ochrona
powinna obejmowac obecnos¢ na sprzecie Abonenta programu antywirusowego oraz zapory internetowej (firewall). Abonent powinien tez dba¢ o
aktualnos$¢ uzywanego oprogramowania. Niezaktualizowane oprogramowanie moze skutkowac ,nieszczelnoscia” komputera i jego wrazliwosciag na
wlamania z zewnatrz sieci. Operator w ramach dostarczanego polaczenia nie ingeruje w przesytane przez Abonenta dane, odpowiedzialnoé¢ Operatora
koriczy sie na poziomie dostarczania potaczenia do Internetu.

7. Podczas wyladowan atmosferycznych kabel Sieci powinien by¢ roztaczony od urzadzen Sieci.

8. Urzadzenia dostarczone przez Operatora pozostaja jego wiasnoscia. Zwrot urzadzen nastepuje po rozwigzaniu Umowy.

9. W przypadku zasmiecania przez komputer Abonenta sieci internetowej, przeprowadzania atakéw sieciowych, rozsylania spamu, skanowania sieci,
wlamywania si¢ na inne komputery, Operator zastrzega sobie prawo do odigczenia Abonenta od Sieci i Internetu ze skutkiem natychmiastowym do
czasu usuniecia zjawiska przez Abonenta.

10. W przypadku stwierdzenia przez Operatora $wiadczenia przez Abonenta osobom trzecim (poza wiasnym lokalem) dostepu do Sieci Internet na
bazie fczy dostarczanych przez Operatora, Abonent zobowigzany jest do zaptacenia kary umownej w wysokosci 1.000 zt netto (stownie: tysigc zlotych
netto) na rzecz Operatora i niezwlocznego zaprzestania dzialan niezgodnych z regulaminem.

11. Po rozwigzaniu Umowy Abonent zobowigzany jest umozliwi¢ Operatorowi dostep do Urzadzen w celu ich zdemontowania.

§7.
Rozliczenia, platnosci i fakturowanie.

1. Oplate abonamentowgq za dostep do Internetu Abonent placi z dolu za 3 miesigce, do 15 dnia ostatniego miesigca kwartalu gotéwka w siedzibie

Operatora lub przelewem, na numer konta wskazany w Umowie lub na wystawionej przez Operatora fakturze.

2. W przypadku nieterminowego wnoszenia optat abonamentowych Operatorowi przystuguje prawo naliczania odsetek ustawowych oraz kosztow

pisemnego wezwania, o ile przestano je do Abonenta.

3. W umowach na czas nieokreslony Operator zapewnia niezmienno$¢ wysokosci abonamentu przez caly czas trwania Umowy.

4. W przypadku zmian wysokosci abonamentu stosuje sie przepis § 10 ust. 3.

6. Operator za $wiadczone ustugi bedzie wystawiac faktury VAT, ktére nie beda zawieraly podpisu Abonenta.

7. W przypadku zlozenia przez Abonenta o$wiadczenia o wyrazeniu zgody na przestanie faktur droga elektroniczng, faktury beda udostepnianie

Abonentowi poprzez przestanie droga elektroniczng na podany przez Abonenta w Oswiadczeniu adres poczty elektronicznej.

8.W przypadku braku wyrazenia przez Abonenta zgody wskazanej w pkt 7, badz zlozenia sprzeciwu co do dalszego przesylania faktur droga

elektroniczng na adres poczty elektronicznej Abonenta, faktury beda przesytane Abonentowi na adres zamieszkania badz siedziby Abonenta wskazany

przez Abonenta w umowie abonenckiej.

9 . Nie otrzymanie faktury nie zwalnia Abonenta od obowiazku terminowego uiszczania platnosci wedtug zasad ustalonych w Umowie. W przypadku

nieotrzymania faktury Abonent zobowiazany jest do niezwlocznego poinformowania o tym fakcie Operatora.

§8.

Zawieszenie uslug/Rozwiazanie Umowy
2. Abonent, ktéry nie zlega na rzecz Operatora z platnosciami moze na swéj wniosek zawiesi¢ ustuge. Zawieszenie ustugi nie moze trwac dluzej niz 6
miesiecy. Oplata za zawieszenie ustugi wynosi 30zt/kwartat. 10zt/ miesigc z VAT. Zawieszenie abonamentu powinno zosta¢ zgloszone Operatorowi
miesigc przed planowanym zawieszeniem ustugi. Abonent moze zawiesi¢ ustuge raz na rok, w przypadku zawieszenia ustugi podczas trwania Umowy
terminowej Umowa jest przedluzana o okres trwania zawieszenia.
3. Jezeli Abonent zalega z oplatami abonamentowymi przez okres diuzszy niz 30 dni, Operator ma prawo do zawieszenia ustugi do czasu
uregulowania naleznoéci, nie informujac dodatkowo Abonenta o takim zamiarze. Przez caly okres zaleglosci oplata Abonamentowa jest naliczana, a
ograniczenie $wiadczenia ustugi nie uprawnia Abonenta do ubiegania sie o czeSciowe obnizenie abonamentu lub odszkodowanie.
4. Operator zastrzega sobie prawo do rozwigzania umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia i zaprzestania $wiadczenia ustug ze skutkiem
natychmiastowym, jezeli:
a) Abonent pomimo wezwania nie uiszcza oplaty abonamentu przez okres dtuzszy niz dwa miesigce kalendarzowe (okresy rozliczeniowe);
b) Abonent naruszy warunki niniejszego Regulaminu;
¢) Operator wykaze, ze Abonent wykorzystuje Iacze w spos6b zagrazajacy istotnym interesom innych Abonentéw sieci, lub Operatora, oraz w spos6b
niezgodny z obowigzujacym prawem.
5. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 4 ponowne podlgczenie Abonenta do Internetu bedzie dokonane po uregulowaniu przez Abonenta zaleglych
oplat wraz z odsetkami.
6. Operatorowi przystuguje prawo rozwigzania Umowy w przypadku braku mozliwosci $wiadczenia ustug spowodowanego brakiem warunkéw do
prawidlowej instalacji lub zmiang warunkéw technicznych w trakcie trwania Umowy lub gdy zastosowana przez Operatora technologia nie pozwala
lub nie pozwoli na osiggniecie w lokalu Abonenta wymaganych parametréw facza telekomunikacyjnego lub gdy parametry te ulegna, z przyczyn
niezaleznych od Operatora, pogorszeniu lub nastapi brak technicznych mozliwoéci $wiadczenia ustugi w lokalizacji Abonenta.

§9.

Postepowanie reklamacyjne
1. Reklamacje moga by¢ sktadane z tytutu:
a) niedotrzymania z winy Operatora okreslonego w Umowie abonenckiej terminu rozpoczecia $wiadczenia ustug Uzytkownikowi,
b) jakiejkolwiek przerwy w $wiadczeniu ustugi,,
¢) niewykonania, nienalezytego wykonania ustug lub wadliwego ich rozliczenia.
2. Reklamacje dotyczace ustugi nalezy zglasza¢ pisemnie pod adres: Rafal Cygan Firma Handlowo-Ustugowa NET-KOM ul. Wybickiego 68, 32-400
Mysélenice, mailem na adres: bok@n-kom.pl, droga telefoniczna pod numerem Biura Obstugi Abonenta Tel. 608761234 lub osobiécie w siedzibie
Operatora, poprzez o$wiadczenie do protokotu.
3. Reklamacja powinna zawierac:
a) imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta,
b) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu,
¢) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamagje,
d) numer ewidencyjny nadany Abonentowi przez Operatora lub adres miejsca zakoriczenia sieci,



e) date zawarcia umowy i okreSlony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej w przypadku reklamacji dotyczacej
niedotrzymania z winy Operatora okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia §wiadczenia tych Ustug,

f) wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznoéci - w przypadku, gdy Abonent zada ich wyplaty,

g) numer konta bankowego lub adres wiasciwy do wyplaty odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek o ich zaliczenie na poczet przysztych
platnosci - w przypadku, gdy Abonent zada wyplaty odszkodowania lub innej naleznosci,

h) podpis Abonenta - w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;j.

4. W przypadku gdy reklamacja ztoZzona pisemnie, ustnie do protokotu lub telefonicznie nie spetnia warunkéw okreslonych w ust. 2 pkt a-e, g lub h,
Przedstawiciel Operatora przyjmujacy reklamacje jest obowigzany do niezwtocznego poinformowania reklamujacego o koniecznosci jej uzupelnienia.

5. W przypadku gdy zlozona reklamacja nie spelnia warunkéw okreslonych w ust. 2 pkt a-e, g lub h, Operator, o ile uzna, Ze jest to konieczne do
prawidlowego rozpatrzenia reklamacji, niezwlocznie wzywa Abonenta do jej uzupelnienia, okreslajac termin, nie krétszy niz 7 dni, i zakres tego
uzupelnienia, z pouczeniem, ze nieuzupelnienie reklamacji w okreslonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po
bezskutecznym uplywie wyznaczonego terminu reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.

6. Jezeli w reklamacji nie zostala okreslona kwota, o ktérej mowa w ust. 2 pkt f, a prawo do odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci nie budzi
watpliwoéci, Operator traktuje reklamacje tak, jakby kwota ta byla okreslona.

7. Abonent jest zobowiazany do terminowego uiszczenia naleznosci za ustugi nieobjete reklamacja.

8. W przypadku zgtoszenia reklamacji dotyczacej wysokosci naliczonych oplat przez czas trwania postepowania reklamacyjnego odsetki od kwoty
objetej reklamacjg nie sa pobierane.

9. W terminie 14 dni od daty wniesienia reklamacji Operator potwierdza w formie pisemnej jej przyjecie. Przepisu tego nie stosuje sie, jezeli w tym
terminie udzielono odpowiedzi na reklamacje.

10. Operator udziela w formie pisemnej odpowiedzi na reklamacje w terminie do 30 dni, liczac od dnia jej wniesienia.

11. Jezeli reklamacja nie zostanie rozpatrzona w terminie okreSlonym w ust. 10, uwaza sie, Ze zostala ona uwzgledniona. Przez rozpatrzenie reklamacji
rozumie si¢ wyslanie przez uplywem tego terminu przez Operatora odpowiedzi na reklamacje, zawierajacej informacje o uwzglednieniu lub
nieuwzglednieniu reklamagji.

12. W przypadku uwzglednienia reklamacji dotyczacej nienalezytego wykonania ustug pod wzgledem technicznym Operator obnizy oplate
abonamentowa za okres objetym reklamacja w zaleznosci od stwierdzonych, zanizonych parametréw ustug.

13. W przypadku uwzglednienia reklamacji, na skutek ktérych Abonamentowi przystuguja od Operatora naleznosci pieniezne, s3 one w pierwszej
kolejnosci przeznaczone na pokrycie zadluzenia Abonenta w stosunku do Operatora. W przypadku braku zadiuzenia sa one zgodnie z zadaniem
Abonenta sg one zwracane przekazem pocztowym lub przelewem na rachunek bankowy albo zaliczane na poczet przysztych naleznosci za ustugi.
Kwoty nalezne Abonamentowi s3 mu wyplacane w terminie 14 dni od dnia doreczenia Abonamentowi przez Operatora odpowiedzi na reklamacje.

14. Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w ktérym zakoniczyta sie przerwa w swiadczeniu
ustugi telekomunikacyjnej, lub od dnia, w ktérym usluga zostala nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od dnia doreczenia faktury
zawierajacej nieprawidlowe obliczenie naleznosci z tytutu $wiadczenia ustugi. Reklamacje zlozona po uptywie terminu pozostawia sie bez

rozpoznania, o czym Operator niezwlocznie powiadamia reklamujacego.

15. Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac:

a). nazwe Operatora,

b). powolanie podstawy prawnej,

¢). rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji,

d). w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci - okreslenie wysokosci kwoty i terminu jej wyplaty,

e). pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen w postepowaniu sadowym, a w przypadku, gdy
reklamujacym jest osoba fizyczna, ktéra zawarta Umowe w celu bezposrednio niezwigzanym z prowadzona przez siebie dzialalnoscia gospodarcza lub
wykonywaniem zawodu, takze o prawie dochodzenia roszczen przed stalym polubownym sadem konsumenckim dzialajgcym przy Prezesie Urzedu
Komunikagcji Elektronicznej lub przed Prezesem Urzedu Komunikacji Elektronicznej w ramach postepowania mediacyjnego.

f). podpis Przedstawiciela Operatora z podaniem zajmowanego przez niego stanowiska.

16. W przypadku, gdy zlozona reklamacja nie zostata uznana w catosci lub czesci, odpowiedz na reklamacje powinna ponadto:

a). zawierac uzasadnienie faktyczne i prawne,

b). zosta¢ doreczona reklamujagcemu Abonentowi przesytka polecona.

17. Szczegbtowe zasady reklamagji i tryb rozpatrywania reklamacji reguluje Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 1 pazdziernika 2004 r. w
sprawie trybu postepowania reklamacyjnego oraz warunkéw, jakimi powinna odpowiadac¢ reklamacja ustugi telekomunikacyjnej (DZ.U.Nr 226, poz.
2291).

§10.

Postanowienia koficowe.
1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie, w Cenniku oraz w Umowie abonenckiej maja zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego
i Prawa Telekomunikacyjnego.
2. Spory miedzy Abonentem bedacym konsumentem a Operatorem, zamiast postepowania przed sagdami powszechnymi, moga by¢ rozwigzywane na
drodze polubownej w postepowaniu mediacyjnym toczonym przed Prezesem Urzedu Komunikacji Elektronicznej lub rozstrzygane przed
polubownymi sadami konsumenckimi dzialajagcymi przy Prezesie Urzedu Komunikacji Elektronicznej.
3. W trakcie obowigzywania Umowy abonenckiej Abonent zobowigzany jest do pisemnego powiadomienia Operatora o kazdej zmianie adresu lub
innych danych wskazanych w Umowie abonenckiej, w terminie 7 dni od dnia zaistnienia tych zmian. Nie powiadomienie o zmianie danych skutkuje w
szczegblnosci uznaniem, iz wszelka korespondencja (pisma i faktury) wysytana przez Operatora na dotychczasowy adres uwazana jest za doreczong.
4. Prawa i obowiazki wynikajace Umowy abonenckiej przechodza na nastepcéw prawnych Stron.
5. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.06.2015 r.



