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REGULAMIN SWIADCZENIA USEUG TELEKOMUNIKACYJNYCH NET-KOM

Postanowienia Regulaminu okreslaja zasady §wiadczenia ustug przez Rafala Cygana, prowadzacego
dziatalnos¢ gospodarcza pod firma Firma Handlowo-Ustlugowa NET-KOM Cygan Rafal, z siedziba w
Myslenicach, ul. Wybickiego 68, wpisanego do Rejestru Przedsigebiorcéw Telekomunikacyjnych pod nr 10490,
zwanego dalej Operatorem.
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§1. Definicje

Abonent - osoba fizyczna, jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej lub osoba
prawna, ktéra zawarta umowe abonencka.

Awaria - techniczna wada urzadzeni Operatora, ograniczajaca $wiadczenie ustugi.

Cennik - aktualny cennik ustug telekomunikacyjnych NET-KOM.

Umowa abonencka - umowa zawarta miedzy Abonentem a Operatorem.

Urzadzenia - komponenty instalacji Operatora stuzace $wiadczeniu ustug.

Sie¢ - sie¢ telekomunikacyjna Operatora.

§2. Postanowienia ogdlne

Podstawgq korzystania z ustug jest Umowa abonencka.

Operator dziata zgodnie z przepisami ustawy o komunikacji elektronicznej i Prawa
Telekomunikacyjnego.

Regulamin i Cennik sg dostepne na stronie www.n-kom.pl.

§3. Zawarcie Umowy abonenckiej

Umowa zawierana jest w formie pisemnej lub zdalnie z zachowaniem prawa odstgpienia.
Abonent zobowiazuje sie do terminowego regulowania opfat.

Operator moze wymagac weryfikacji danych Abonenta i oceny zdolnosci platnicze;j.
Umowa moze by¢ na czas okre$lony lub nieokreslony.

Abonent otrzymuje egzemplarz umowy i Regulamin do przechowywania.

§4. Warunki $wiadczenia ustug

Ustugi Swiadczone sa w zakresie istniejgcych mozliwosci technicznych.

Minimalne wymagania sprzetowe: komputer lub urzadzenie z karta sieciowa WiFi/ LAN.

Operator nie odpowiada za sprzet Abonenta, dane ani tresci przesytane w Internecie.

Za przerwy w dostepie lub niewlasciwe dziatanie sieci spowodowane wing Operatora, Abonent ma
prawo do odszkodowania zgodnie z Cennikiem i umowa.

§5. Obowiazki Operatora i awarie

Operator zapewnia transmisje danych do gtéwnego wezla i serwis w razie awarii.
Operator zobowiazuje si¢ do usuniecia awarii w ciagu 24 godzin, chyba Ze zdarzenie nastgpi w dni
wolne.
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Ustugi serwisowe obejmuja naprawe sieci, wymiane sprzetu i wsparcie techniczne, zgodnie z
Cennikiem.
W przypadku awarii wynikajacych z winy Abonenta, usuniecie moze by¢ odplatne.

§6. Obowiazki Abonenta

Terminowe oplacanie abonamentu i faktur.

Umozliwienie dostepu do lokalu w razie potrzeby naprawy lub przegladu.

Uzywanie urzadzen i ustawien sieci zgodnie z zaleceniami Operatora.

Dbanie o bezpieczenistwo wlasnego sprzetu (antywirus, firewall, aktualizacje).

»,Urzadzenia dostarczone przez Operatora pozostaja wlasnoscia Operatora i musza by¢
zwrocone po zakoriczeniu umowy, chyba ze w Umowie abonenckiej zaznaczono, ze Abonent
nabyt je na wlasnos¢ poprzez oplate wskazang w Umowie.” Niedozwolone jest udostepnianie
sieci osobom trzecim lub dziatania szkodliwe (spam, wtamania, skanowanie sieci).

§7. Rozliczenia i fakturowanie

Oplata abonamentowa platna z dotu za kwartat lub miesiac, przelewem lub gotéwka.

Brak terminowej ptatnosci skutkuje naliczeniem odsetek ustawowych.

Faktury moga by¢ wysylane elektronicznie, jesli Abonent wyrazi zgode, lub w formie papierowe;.
Brak otrzymania faktury nie zwalnia Abonenta z obowigzku platnosci.

§8. Zawieszenie i rozwiazanie umowy

Abonent moze zawiesi¢ ustuge raz w roku na maks. 6 miesiecy (oplata 30 zt/kwartat).

Operator moze zawiesi¢ ustuge z powodu zalegtosci w platnosciach lub naruszenia Regulaminu.
Umowa moze zosta¢ rozwigzana natychmiastowo w przypadku naruszer lub braku mozliwosci
technicznej realizacji ustug.

§9. Reklamacje

Reklamacje mogg by¢ sktadane pisemnie, elektronicznie lub telefonicznie.

Reklamacje zgloszone telefonicznie sa odnotowane i potwierdzane Abonentowi w terminie 14 dni.
Abonent powinien poda¢ dane niezbedne do rozpatrzenia reklamagji.

Operator rozpatruje reklamacje w terminie 30 dni, z uwzglednieniem przepiséw ustawy o komunikacji
elektronicznej.

§10. Postanowienia koficowe

W sprawach nieuregulowanych stosuje sie przepisy Prawa Telekomunikacyjnego i Kodeksu
Cywilnego.

Spory z konsumentami moga by¢ rozstrzygane w trybie mediacji lub przed polubownymi sagdami
konsumenckimi przy Prezesie UKE.

Abonent zobowigzany jest do powiadomienia Operatora o zmianie danych w ciggu 7 dni.
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.01.2025 r.



