NI TKO[\/I

TWO) DOSTAWCA INTERNETU

UMOWA O SWIADCZENIE UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH

Nr /20 r.

Zawarta w dniu / /20 r.w pomiedzy:

Firma: F.H.U. NETKOM Rafal Cygan, ul. Wybickiego 68, 32-400 Myélenice, NIP: 681-184-10-67,
REGON: 120020171, tel. 608761234, www.n-kom.pl , e-mail: bok@n-kom.pl zarejestrowang w
Rejestrze Przedsiebiorcéw Telekomunikacyjnych pod nr 10490 zwanym dalej ,,Operatorem”,

Reprezentowanym przez a Abonentem

Dane Abonenta:

Imie i Nazwisko/Nazwa:

Adres zamieszkania:

Miejsce wykonania instalacji
i $wiadczenia Ustugi:

Adres do korespondenciji:

NIP PESEL DOW. OSOB. REGON

Numery: NIP/PESEL/
DOW.0OSOB./REGON

Numer(y) telefonu
kontaktowego:

Adres(y) e-mail:

Nr Identyfikacyjny
Abonenta



http://www.n-kom.pl/

81 Przedmiot umowy:

1. Na podstawie niniejszej umowy Dostawca ustug zobowiazuje sie¢ do wykonania w lokalu
wskazanym przez Abonenta przylaczenia do publicznej sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug i
$wiadczenia na rzecz Abonenta za posrednictwem wykonanego przylaczenia i z wykorzystaniem
urzadzen wilasnych Abonenta oraz sprzetu udostepnionego przez Dostawce ustug, ustug dostepu do
Internetu, a Abonent zobowigzuje sie do terminowego dokonywania zaplaty za $wiadczone mu

ustugi.
2. ° Swiadczenie ustugi dostepu do Internetu nastapi z dniem podpisania niniejszej umowy tj. od
dnia: 20 r. wedlug taryfy:
3.
[0 150Mb/s, [0 300Mb/s, 0 600Mby/s, 00 900Mby/s, O__ Mb/s

Jwiasciwg zaznaczyc/

na zasadach okreslonych w niniejszej umowie a takze Regulaminie Swiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych NET-KOM (dalej ,regulamin”) w oparciu o aktualnie obowigzujacy Cennik
Uslug Telekomunikacyjnych NET-KOM (dalej ,,cennik”)

oraz Oswiadczenie w przedmiocie wyrazenia zgody na otrzymywanie faktur droga elektroniczna,
dalej Oswiadczenie.

4. Regulamin oraz Cennik stanowia integralng czes¢ niniejszej umowy.
5. Regulamin okresla poziom jakosci uslug, w tym minimalne oferowane poziomy jakosci ustug.
6. Regulamin okresla funkcjonalnosé ustug, w tym zasady i mozliwoé¢ polaczenia z numerem

serwisowym, zakres i zasady Swiadczenia ustug serwisowych, sposéb kontaktu ze $wiadczacym
ustugi serwisowe.

7. Oplaty za ustugi serwisowe oraz za ustugi dostepu do Internetu z podzialem na poszczegdlne
pakiety ustug dostepu do Internetu s okreslone w Cenniku. Sposéb uzyskania informacji o
aktualnym cenniku ustug okresla Regulamin.

8. Regulamin okresla obowigzujace zasady, tryb i terminy skladania oraz rozpatrywania
reklamacji.
9. Regulamin okresla zasady i zakres odpowiedzialnoéci Operatora z tytulu niewykonania badz

nienalezytego wykonania umowy, wysoko$¢ odszkodowania oraz zasady i termin jego wyplaty, w
szczeg6lnoéci w przypadku gdy nie zostal osiggniety okreslony w umowie poziom jakosci
§wiadczonej ustugi.

10. Przy podpisaniu niniejszej umowy Abonent sklada Oswiadczenie. Oswiadczenie stanowi
integralng czes¢ niniejszej umowy.

§II Podlaczenie do sieci Internet:

1. Spos6b podlgczenia Abonenta do sieci Internet zostanie okreslony przez Operatora na
podstawie warunkéw technicznych stwierdzonych w siedzibie Abonenta.

2 Operator celem realizacji umowy zainstaluje urzadzenia - terminal kliencki /router
swiatlowodowy  w technologi FTTH GPON firmy HUAWEI do odbioru sygnalu wraz z
okablowaniem, ktére pozostaje wtasnoscig Operatora

3 W przypadku wygasniecia niniejszej Umowy, Abonent zobowigzany jest do zwrotu na swdj
koszt, urzadzen wskazanych w par II pkt 2 bedacych wlasnoscia Operatora w terminie 7 dni
liczonych od dnia wygasniecia niniejszej umowy. W przypadku braku wykonania obowigzku zwrotu
we wskazanym wyzej terminie lub w przypadku zwrotu niekompletnego, zniszczonego lub
uszkodzonego terminala klienckiego (zestaw odbiorczy). Abonent bedzie zobowiazany do zaplaty na
rzecz Operatora kary umownej w wysokosci 500,00 zt (stownie: pieéset ztotych) a takze dochodzenia
odszkodowania na zasadach ogélnych w zakresie przekraczajacym wartos¢ ustalonej kary umownej.



4 Abonent w ramach zawartej umowy jest uprawniony do korzystania z ustug
telekomunikacyjnych Operatora.

§III Wynagrodzenie:

1. Za swiadczone ustugi dostepu do Internetu Abonent zobowigzuje sie wnosi¢ na rzecz
Operatora nastepujace oplaty:

a) oplat instalacyjna za przylaczenie do sieci w wysokosci : z1 brutto;

b) oplate abonamentowa kwartalng /za 3 miesiace/ w wysokosci: z1 brutto;

c) przykladowe terminy wplat: 15.I11, 15.VI, 15.IX, 15XII

d) oplata abonamentowa bedzie naliczana od dnia:

2. Strony ustalaja kwartalny okres rozliczeniowy.

3. Abonent jest zobowigzany do uiszczania oplaty abonamentowej za dostep do Internetu
Abonent placi z dotu za 3 miesigce, do 15 dnia ostatniego miesigca kwartatlu gotéwka w siedzibie
Operatora lub przelewem, na rachunek bankowy Operatora o numerze:

71 1140 2004 0000 3102 3783 9932 lub na wystawionej przez Operatora fakturze.

§IV Czas trwania umowy:

1. Strony zawierajaca niniejsza umowe na czas: nieokreslony

2. W przypadku umoéw zawartych na czas nieoznaczony kazdej ze Stron przystuguje prawo
wypowiedzenia umowy z zachowaniem 3 miesiecznego okresu wypowiedzenia. Wypowiedzenie
umowy przez Operatora wymaga wskazania waznych przyczyn. Do waznych przyczyn naleza w
szczegblnosci: brak platnosci przez co najmniej dwa okresy rozliczeniowe, naruszenie postanowien
umowy lub przepiséw prawa. Wypowiedzenie nalezy zlozy¢ w formie pisemnej badZz poprzez
wyslanie o$wiadczenia w formie elektronicznej na podany adres poczty elektronicznej.
Wypowiedzenie zlozone przez Abonenta powinno zawiera¢ imie i nazwisko Abonenta, adres
instalacji ustugi oraz numer identyfikacyjny Abonenta. W przypadku wysytki w formie
elektronicznej, wypowiedzenie nalezy przesta¢ na adres e-mail Operatora: bok@n-kom.pl, w sposéb
umozliwiajacy identyfikacje Abonenta.

3 Umowa moze réwniez ulec rozwigzaniu na podstawie porozumienia Stron zawartego w
formie pisemne;j.

§V Zakres ustug, zmiana pakietu:
1. Abonent wybiera pakiet:

(1 150Mby/s, 01 300Mby/s, (1 600Mby/s, (1 900Mby/s, 0 Mby/s

Jwiasciwe zaznaczyc/

2. Abonent ma prawo dokona¢ zmiany pakietu ustug telekomunikacyjnych $wiadczonych przez
Operatora. Zmiana opcji na pakiet o wyzszej miesiecznej oplacie abonamentowej jest bezptatna, moze
zosta¢ dokonana w trakcie okresu rozliczeniowego w formie pisemnej badZz poprzez przeslanie
o$wiadczenia na adres poczty elektronicznej Operatora.

3. W przypadku zmiany pakietu zwigzanego sie z obnizeniem wysokosci optaty abonamentowej
Abonent zobowiazany jest do uiszczenia jednorazowej oplaty za zmiane pakietu w wysokosci 50,00 z1.



Wszystkie zmiany majq zastosowanie z poczatkiem nastepnego okresu rozliczeniowego po okresie, w
ktérym Abonent zadeklarowat zmiane pakietu.

§VI Zmiana warunké6w umowy:

1. Operatorowi przystuguje prawo dokonania zmiany Umowy Abonenckiej, Regulaminu lub
Cennika.
2. Operator ustug powiadamia Abonenta o zmianie Umowy Abonenckiej, Regulaminu lub

Cennika z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie
w formie pisemnej. Zmiana Umowy Abonenckiej, Regulaminu lub Cennika wchodzi w zycie z
poczatkiem kolejnego okresu rozliczeniowego.

3. Abonent, nie pézniej niz na 10 dni przed data wprowadzenia zmian Umowy Abonenckiej,
Regulaminu lub Cennika w zycie, moze doreczy¢ Operatorowi pisemne oswiadczenie o
wypowiedzeniu umowy abonamentowej z powodu braku akceptacji zmian Umowy Abonenckiej,
Regulaminu lub Cennika.

4. W przypadku zlozenia przez Abonenta o$wiadczenia o wypowiedzeniu umowy Umowa
Abonencka ulega rozwigzaniu z ostatnim dniem okresu rozliczeniowego poprzedzajacego zmiane
Cennika, Umowy Abonenckiej lub Regulaminu.

5. Brak zlozenia przez Abonenta pisemnego o$wiadczenia w terminie okreslonym w § VI pkt. 3
oznacza akceptacje zmian.

6. Postanowienia okreslone w niniejszym paragrafie nie znajda zastosowania jezeli koniecznosé
wprowadzenia zmian nastepuje na skutek zmian przepiséw obowigzujacego prawa.

§VII Postanowienia koficowe

1. Abonent o$wiadcza, iz przy podpisywaniu niniejszej umowy otrzymal egzemplarz
Regulaminu oraz Cennika i zapoznal si¢ z nimi. Regulamin oraz Cennik sg réwniez dostepne na
stronie internetowej Operatora http;//www.n-kom.pl/

2. Abonent jest zobowigzany do poinformowania Operatora w formie pisemnej badZ poprzez
przestanie os§wiadczenia w formie elektronicznej na adres poczty elektronicznej Operatora o kazdej
zmianie danych zawartych w niniejszej umowie w nieprzekraczalnym terminie 7 dni od dnia zmiany.
Powyzszy obowigzek dotyczy w szczeg6lnosci danych teleadresowych.

3. W zakresie wszelkich spraw nieuregulowanych niniejsza umowaq majq zastosowanie przepisy
kodeksu cywilnego.
4. Umowa zostala sporzadzona i podpisana w dwoéch jednobrzmiacych egzemplarzach po
jednym dla kazdej ze Stron.
5. Wszelkie spory beda rozstrzygane przez sad wlasciwy wedtug przepiséw prawa powszechnie
obowiazujacego.

Abonent /czytelny podpis/ Operator




